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Kastner-Verkaufsleiter Wernfried i L._ laltes
; Horn mit Werkstattprofi Ing. P ——

Rupert Skotschnigg und Kastner-
‘i Boss Mag. Ernst Kieslinger
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Fiir das Unterneh-
merpaar Barbara
und Ernst Kieslin-
ger sind Leistung
und Zuverladssig-
keit Profession.
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Auf Tradition basie-
rende Erfahrung be-

griindet fiir Mag. Ernst Kies-
linger im Team mit seinen
Spezialisten den Erfolg in der
Werkstéttenbetreuung. ,,Gute
Produkte und Vermarktungs-
instrumente haben andere
auch®, bleibt der geschiiftsfiih-
rende Gesellschafter der Au-
tobedarfsfirma Karl Kastner
GmbH bescheiden, ,,wir kiim-
mern uns aber auch um die
nachgelagerten Details.”

So zum Beispiel die Priifbuch-
mappe fiir Bremsenpriifstinde, Hebebiihnen, Ab-
gastester etc. Sie verlangt viel Aufwand, wird vom
Kunden als Servicebestandteil empfunden und fi-
nanziell dennoch kaum belohnt. ,,Wir haben ex-

tra zwei Mitarbeiterinnen fiir die Dokumentation
der beim Kunden im Einsatz befindlichen Werk-
stattausriistung®, definiert Verkaufsleiter Wern-
fried Horn den Personalaufwand. Die ordentliche
Dokumentdtion ist auch das Steckenpferd von
Ing. Rupert Skotschnigg, Servicewerkstatt (la-
und Bosch Automotive-Partner) im siidsteirischen
Leutschach. In seinen mit Josef Harb, LIM Steier-
mark, abgestimmten Schulungsprozess nach
§ 57a, hat die Dokumentation einen grof3en Stel-
lenwert. ,,Oftmals findet zum Priiftermin die Che-
fitdt ihre Aufzeichnungen nicht®, erzdhlt Skot-
schnigg, ,und schon sind Kalamititen
vorprogrammiert.“ Vor allem, wenn es um Um-
bauten und damit verbundene Genehmigungsbe-
scheide geht. ,Das ist dann ein biirokratischer
Staatsakt”, ist Horn der Realitét fest verbun-

den: ,Diese Zeit muss geopfert werden, um

im Ubérpriifungsstadium keine unndtige

Hektik aufkommen zu lassen.”

Vorsorge treffen
Ist erst einmal die Hektik da, wird rasch nach
dem Lieferanten gerufen und der soll es dann
mit einer vollstindigen Priifbuchmappe richten.
Skotschnigg nickt und hat dazu ein Formblatt
entwickelt, das alle nétigen Dokumente auflistet.

Durchgidngig spezialisiert

Der Slogan ,Der fithrende Spezialist fiir Werkstéatten-
ausriistung” von Kastner bezieht sich nicht allein auf
I Produkt und Installation. Ein nie enden wollender

' Aufgabenbereich begleitet den Kundenprozess. |

,»Skotschnigg erzihlt uns seine Erlebnisse bei den
Kfz-Werkstétten und genau das ist unsere Philo-
sophie der Kundenbindung®, sagt Kieslinger.
Dieser Bericht entstand tatséchlich aus einer losen
Skotschnigg-Bemerkung, nachzulesen in AUTO
& Wirtschaft, Ausgabe Juni 2011, Seite 66, worin
fehlende Priifbucheintridge eine mangelnde Kun-
denzufriedenheit suggerieren.

Tatsdchlich macht die Ausriisterseite sehr viel,
den Werkstattbetreibern eine durchgéngige Doku-
mentation ihrer Priifbiicher zu gewihrleisten. ,,Die
innerorganisatorische Umsetzung bleibt jedoch
Chefsache®, stimmen Skotschnigg, Horn und
Kieslinger {iberein.

Kastners Marketing- und PR-Chefin Mag. Bar-
bara Kieslinger trdgt dem mit einer neu und auf-
fillig gestalteten Priifbuchmappe Rechnung, die
nun von der Verkaufsseite unter der Leitung von
Horn dem Kunden im Rahmen der laufenden
Uberpriifungen ausgehéndigt wird. ,Das verste-
hen wir unter Kundenbindung.”

Skotschnigg: ,, Priifbescheide, Bildungspésse, Frei-
schaltungscode und Priifbiicher gehdren in eine
Mappe, damit man alles bei der Hand hat, wenn
der Gesetzgeber danach verlangt.“ @ (LUS)
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